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Instrucţiuni
• Modul de instalare a broaştei inteligente EZVIZ (denumită în continuare „broască”) are impact asupra modului 

obişnuit de funcţionare şi asupra duratei de viaţă. Vă recomandăm să apelaţi la profesionişti pentru instalarea 
şi crearea găurii de foraj pentru setul de lacăt în conformitate cu şablonul de găuri din anexă.

• Se recomandă scoaterea lacătului, în cazul în care casa dvs. este în proces de decorare şi reinstalaţi-o după 
decorare, în cazul deteriorării lacătului şi reducerii duratei de viaţă.

• Vă rugăm să reţineţi că dezinfectantul poate cauza deteriorarea corpului lacătului.
• Vă rugăm să reţineţi că fluidele de curăţare corozive pot deteriora sau coroda corpul broaştei.
• Evitaţi instalarea lacătului într-o zonă complet la aer liber.
• Odată ce iniţializarea a luat sfârşit, lacătul va şterge toate informaţiile utilizatorului. După instalarea şi 

configurarea lacătului, vă rugăm să adăugaţi o faţă umană, amprenta sau parola, după cum este necesar.
• Când tensiunea bateriei este scăzută după o perioadă de timp de utilizare, veţi fi alertat de alarma privind 

tensiunea scăzută. Încărcaţi bateria la timp.
• Dacă plecaţi de acasă sau nu folosiţi lacătul pentru o lungă perioadă de timp, păstraţi cheia mecanică la dvs. şi 

nu o lăsaţi în interior. Trebuie să scoateţi bateria pentru a asigura durata de viaţă a lacătului.
• Având în vedere că broasca este pusă într-un mediu deschis, vă sugerăm să acordaţi atenţie siguranţei utilizării, 

inclusiv să păstraţi în mod corespunzător piesele mici, cum ar fi cheia mecanică. Trebuie să verificaţi mediul 
înconjurător înainte de a vă debloca şi de a vă actualiza setările pentru codul de acces la timp, precum şi în cazul 
unui pericol de furt sau de copiere ilegală a informaţiilor dvs. de deblocare.

• Tehnologia de recunoaştere biologică din acest produs funcţionează ÎNTRĂGĂTORNIC LOCAL pe produsul pe 
care îl controlaţi şi îl gestionaţi dvs. şi are unicul scop de a vă sprijini decizia de deblocare. În timpul întregului 
curs, datele salvate conţin întotdeauna numai valoare tehnică, adică datele biometrice obţinute din şabloanele 
pe care le-aţi furnizat în mod proactiv în avans (cum ar fi imagini faciale, şablon de amprente, şablon de vene ale 
palmei), care nu pot fi utilizate pentru a reconstrui datele originale.

• Pentru utilizatorii cu amprentă plată sau subţire, se recomandă utilizarea degetului mare pentru a înregistra 
amprenta pentru creşterea ratei de succes şi înregistrarea mai mult de o amprentă a fiecărui utilizator. Fiecare 
utilizator acceptă maximum 5 amprente.

• Lacătul poate găzdui până la 50 de feţe umane, 50 de vene ale palmei, 50 de amprente şi 50 de parole.
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Lista de ambalare

număr Numele părţii Cantitate

1 Panou frontal ×1

2 Panou spate ×1

3 Şablon găuri ×1

4 Corp lacăt ×1

5 Pungă cu şurub pentru corpul 
lacătului ×1

6 Pungă cu şurub standard ×1

7 Baterie ×1

8 Geantă pentru chei ×1

9 Tijă pătrată ×1

10 Autocolante ×1

11 Informaţii de reglementare ×1

12 Ghid de pornire rapidă ×1

Acest manual se aplică atât versiunii 6068, cât şi versiunii 5085, cu ilustraţii bazate pe corpul lacătului 6068, datorită 
similarităţii în ceea ce priveşte funcţionalitatea.
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Prezentare generală
1� Panou frontal

Modul de recunoaştere 3D 
a feţei

Lumină IR

Obiectiv

Buton sonerie

Butonul modului plecare 
acasă

Tastatură

Senzor

Indicator baterie descărcată

Cititor de amprente
(Spaţiul tastaturii)

Confirmare

Gaură mecanică

Port de alimentare de urgenţă

Capac

Microfon

Modul de recunoaștere 
a venelor palmelor 
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2� Panou spate
• Versiunea 6068

Ecran

Buton securizat

Buton blocare electronică

Apăsaţi pentru a debloca 
capacul panoului din spate

Buton de deblocare de urgenţă

Capac slot baterie

Capacul panoului din spate

Mâner

Buton de deblocare electronică

Buton de pornire/oprire ecran

Butonul SETARE
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• Versiunea 5085

Ecran

Buton de deblocare mecanică
(Pentru deblocare de urgenţă)

Buton blocare electronică

Apăsaţi pentru a debloca 
capacul panoului din spate

Capac slot baterie

Capacul panoului din spate

Mâner

Buton de deblocare electronică

Buton de pornire/oprire ecran

Butonul SETARE
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Instalare
1� Vizualizarea videoclipului de instalare

Vă rugăm să atingeţi  pentru a viziona videoclipul de instalare.

2� Încărcarea completă a bateriei
Conectaţi bateria (inclusă în pachet) la o priză prin intermediul unui adaptor de alimentare.

Indicator LED
Roşu continuu: Încărcare.
Albastru continuu: 
Complet încărcat.

• Înainte de prima utilizare, încărcaţi bateria cu litiu.
• Înainte de a încărca bateria, vă rugăm să o scoateţi din panoul din spate.
• Priza de curent trebuie să fie instalată în apropierea adaptorului de curent și să fie ușor accesibilă.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=159&title=Y3000FVP%20Plus%20Tutorial%20Video
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Instalarea bateriei
1. După instalare, scoateţi capacul slotului pentru baterie de pe panoul din spate.
2. Instalaţi bateria litiu (inclusă în pachet) în slotul pentru baterii.
3. Aşezaţi capacul înapoi.

Setaţi direcţia de deschidere a uşii
După finalizarea instalării, urmaţi mesajul vocal pentru a seta direcţia de deschidere a uşii.
1. Apăsaţi „√” pentru a continua procesul.
2. „1” „2” de pe tastatură se aprind.

• Apăsaţi „1” pentru a seta uşa la deschidere dreaptă.
• Apăsaţi „2” pentru a seta uşa la deschidere în stânga.

Creați un nou administrator
Urmați mesajul vocal pentru a crea primul administrator.
1. Atingeţi zona tastaturii pentru a activa broasca.
2. „ ” „√” de pe tastatură se aprind. Apăsaţi „ ”  pentru a ieşi şi 

apăsaţi „√” pentru a adăuga un administrator.
3. Introduceţi un cod de acces cu 6-10 cifre şi apăsaţi „√” pentru a 

confirma.
4. Repetaţi codul de acces încă o dată şi apăsaţi „√” pentru a 

confirma.

Nu sunt permise 6-10 numere consecutive sau repetate.
• 6-10 cifre consecutive, cum ar fi 123456/654321.
• 6-10 cifre repetate, cum ar fi 111111.
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Instalaţi aplicaţia EZVIZ
1. Conectaţi telefonul mobil la o reţea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat). 
2. Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google PlayTM.
3. Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ.

Aplicaţia EZVIZ

Dacă aţi folosit deja aplicaţia, asiguraţi-vă că este cea mai recentă versiune. Pentru a afla dacă este disponibilă o actualizare, 
accesaţi magazinul de aplicaţii şi căutaţi EZVIZ.

Adăugarea încuietorii la EZVIZ
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon va 
prevala.

Adăugaţi încuietoarea la EZVIZ, respectând următorii paşi:
1. Autentificaţi-vă la contul dvs. din aplicaţia EZVIZ.
2. Pe ecranul de pornire, atingeţi „+” în colţul din dreapta sus pentru a accesa interfaţa Scanează codul QR.
3. Apăsaţi butonul din partea de jos a panoului din spate pentru a îndepărta capacul panoului din spate.
4. Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul SETARE de pe panoul din spate până când broasca trimite un mesaj vocal şi 

indicatorul LED începe să clipească, ceea ce înseamnă că modul de asociere a fost activat.
5. Scanaţi codul QR afişat pe ecran.
6. Urmaţi expertul aplicaţiei EZVIZ pentru a finaliza configurarea Wi-Fi, adăugaţi broasca la contul aplicaţiei 

EZVIZ.

      

SET
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Setări lacăt
• Înainte de setare, asigurați-vă că ați adăugat un administrator.
• Înainte de prima utilizare, îndepărtaţi folia de protecţie de pe încuietoare. 
• După trezirea zonei tastaturii, aceasta se va opri automat după aproximativ 20 de secunde dacă nu este detectată nicio 

operaţiune.

1� Tastatură

Pictogramă Descriere

~ Tasta numerică

Anulare, revenire sau ieşire

Confirmare

Mod plecare de acasă

Sonerie

Indicator baterie descărcată

2� Accesare meniu

Urmaţi aceşti paşi pentru setări.

• În starea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.

1. Atingeţi zona tastaturii din panoul frontal pentru a activa 
broasca.

2. „ ” „√” de pe tastatură se aprinde, apăsaţi „√” pentru a adăuga 
un administrator.

3. „1” „2” „3” „4” „5” „ ” de pe tastatură se va aprinde.
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• În altă stare decât cea iniţială, pentru setări urmaţi aceşti paşi.
1. Apăsaţi butonul SETARE o dată pe panouul din spate
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia 

de autentificare a administratorului.
3. „1” „2” „3” „4” „5” „ ” de pe tastatură se va aprinde. SET

3� Index de meniu

Meniul prezentat aici este doar pentru referinţă.

Apăsaţi 1 Adăugare faţă

Apăsaţi 1 Creați un nou 
administrator

Apăsaţi 2 Adăugarea venei palmei

Apăsaţi 3 Adăugare amprentă

Apăsaţi 4 Adăugare cod de acces

Apăsaţi 1 Adăugare faţă

Apăsaţi 2 Crearea unui utilizator 
nou

Apăsaţi 2 Adăugarea venei palmei

Accesați Meniu
Apăsaţi 3 Adăugare amprentă

Apăsaţi 4 Adăugare cod de acces

Apăsaţi 3 Ştergere administrator/
utilizator

Apăsaţi 4 Setări direcţie 
deschidere uşă

Apăsaţi 1 Dreapta deschidere uşă

Apăsaţi 2 Uşa deschisă stânga

Apăsaţi 5 Informaţii despre sistem

4� Adăugare administrator/utilizatori

1. Apăsaţi butonul SETARE o dată pe panouul din spate
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3. Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru a adăuga un utilizator.
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Rol Deblocare uşă Accesare meniu şi setare încuietoare
Administrator √ √
Utilizator √ X

Utilizatorii obişnuiţi pot debloca uşa numai după ce au introdus metoda de deschidere; administratorul nu 
numai că poate debloca uşa, dar se poate conecta la meniu pentru a adăuga şi şterge utilizatori şi pentru a 
efectua alte setări.

Când adăugaţi un administrator sau un utilizator, cifrele corespunzătoare numărului de utilizator se vor aprinde de la 001 
în mod implicit (de exemplu, pentru numărul de utilizator 001, cele trei cifre 001 vor lumina intermitent o dată, în secvenţă).

5� Adăugare față umană

Adăugați până la 3 fețe umane per utilizator.

1. Apăsați butonul SETARE o dată pe panouul din spate.
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia de 

autentificare a administratorului.
3. Apăsaţi „1” pentru a adăuga o faţă umană.
4. Urmați mesajul vocal pentru a adăuga o față umană.

SET

• Stați direct în fața panoului frontal al broaștei și țineți o lungime de braț de la broască (a fi în afara acestei distanțe poate 
duce la eșecul recunoașterii feței). 

• Urmați mesajul vocal pentru a finaliza recunoașterea feței (consultați conținutul vocal real în cazul ajustării), așa cum este 
prezentat în figura de mai jos.

• Este esenţial să vă asiguraţi că nu există nici o obstrucţie pe faţă în timpul acestui proces. 
• Vă rugăm să vă abţineţi de la agitarea sau mişcarea corpului în timpul procesului; în caz contrar, acesta poate duce la eşec.
• După adăugarea unei feţe, puteţi utiliza recunoaşterea feţei pentru a debloca uşa.

 1 Vă rugăm să priviţi direct la 
broască.

 2 Ridicaţi uşor capul.  3 Vă rugăm să coborâţi uşor 
capul.

4 Întoarceţi uşor spre stânga. Întoarceţi uşor spre dreapta.  6 Operațiune reușită.
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6� Adăugarea venei palmei

Adăugaţi până la 2 chei de palmă pentru fiecare utilizator.

1. Apăsați butonul SETARE o dată pe panouul din spate.
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia de 

autentificare a administratorului.
3. Apăsaţi „2” pentru a adăuga o venă a palmei.
4. Urmaţi instrucţiunile vocale pentru a adăuga o venă palmară.

SET

Vă rugăm să citiţi cu atenţie următoarele instrucţiuni pentru a adăuga vena palmei.

 1 Zona validă pentru recunoaşterea venei palmei 
este centrul palmei.

 2 Când lumina roşie din partea superioară a broaştei 
se aprinde, puteţi începe să adăugaţi sau să 
recunoaşteţi.

Modul de 
recunoaștere a 
venelor palmelor

 3 Se recomandă să menţineţi palma în poziţie 
verticală cu panoul frontal şi să atingeţi lumina 
roşie din modulul de recunoaştere a venelor 
palmei.

4 Ridicaţi palma pentru a o alinia cu lumina roşie, 
cu palma relaxată în mod natural şi începeţi să 
adăugaţi sau să recunoaşteţi.

Ține-ți palma la o distanță de aproximativ 20 cm. 
Palma unui copil poate fi la o distanţă apropiată 
de aproximativ 10 cm.
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7� Adăugare amprentă
• Adăugaţi până la 5 amprente pentru fiecare utilizator.
• Aşezaţi degetul astfel încât să acopere complet cititorul de amprente, evitând presiunea excesivă sau unghiurile înclinate.

1. Apăsați butonul SETARE o dată pe panouul din spate.
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3. Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru a adăuga un utilizator.
4. Apăsaţi „3” pentru a adăuga o amprentă.

SET

Aceeaşi amprentă nu poate fi adăugată din nou.

8� Adăugare cod de acces
Adăugați până la 1 cod de acces pentru fiecare utilizator.

1. Apăsaţi butonul SETARE o dată pe panouul din spate
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia de autentificare a administratorului.
3. Apăsaţi „1” pentru a adăuga un administrator sau apăsaţi „2” pentru a adăuga un utilizator.
4. Apăsaţi „4” pentru a adăuga un cod de acces.
5. Introduceţi un cod de acces cu 6-10 cifre. Atunci când tasta de introducere a codului de acces are ≥ 6 cifre, 

„√” se aprinde în acest moment, apăsaţi „√” pentru a confirma. 
6. Reintroduceţi codul de acces, apăsaţi „√” pentru a confirma, se va auzi un semnal sonor, iar codul de acces 

este adăugat cu succes.

SET

Nu sunt permise 6-10 numere consecutive sau 
repetate.
• 6-10 cifre consecutive, cum ar fi 123456/654321.
• 6-10 cifre repetate, cum ar fi 111111.
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9� Ştergere administratori/utilizatori

1. Apăsați butonul SETARE o dată pe panouul din spate.
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia de 

autentificare a administratorului.
3. Apăsaţi „3” pentru a şterge un administrator/utilizator.
4. Introduceţi numărul de utilizator şi apăsaţi „√”. 

SET

• Ultimul administrator nu poate fi șters.
• Dacă ați apăsat un număr de utilizator greșit, veți vedea numărul de utilizator  luminat unul câte unul, însoțit de  un semnal 

sonor de defecțiune. Apăsaţi „ ” pentru a reveni la ultimul pas sau introduceţi numerele de utilizator corecte pentru a 
şterge din nou.

• Când nu mai există decât un utilizator și operați pentru a-l șterge, veți vedea numărul de utilizator  luminat unul câte unul,  
însoțit de  un semnal sonor de eroare.

10� Accesarea informaţiilor despre sistem

1. Apăsați butonul SETARE o dată pe panouul din spate.
2. Când tastatura panoului frontal se aprinde, verificați cu cheia 

de autentificare a administratorului.
3. Apăsaţi „5” pentru a accesa informaţiile de sistem ale 

încuietorii.
4. Broasca va transmite informaţiile despre sistem. 

SET

Încuietoarea va transmite, pe rând, numărul de serie al încuietorii, versiunea curentă a dispozitivului şi codul de verificare 
în limba engleză; apăsaţi „ ” pentru a reveni la nivelul anterior. Sau sistemul va reveni automat la nivelul anterior după 
terminarea transmisiunii.

11� Accesaţi modul de asociere

Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul SETARE de pe panoul din spate până când broasca trimite un mesaj vocal 
şi numărul de pe tastatură 0 clipeşte pentru a intra în modul de asociere. Urmați ghidul de sistem pentru a 
finaliza asocierea în 3 minute.

SET

Sistemul va ieşi din modul de asociere automat după 3 minute.
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Metode multiple de deblocare

Pictogramă Metoda de deblocare

Deblocare recunoaștere față

Deblocare venă palmară

Deblocare cu amprentă

Deblocare cu cod de acces

Deblocare cu cheie mecanică

Deblocare cu cheie Bluetooth

Deblocare de la distanţă

• Când deschideţi uşa cu cheia mecanică, introduceţi şi rotiţi cheia.
• Vă rugăm să atingeţi zona tastaturii pentru activarea lacătului, înainte de a deschide uşa prin parolă.
• Pentru confidenţialitatea dvs., se recomandă să schimbaţi în mod regulat codurile de acces şi să curăţaţi 

zona tastaturii pentru a elimina urmele rămase.

• Acest produs are funcţie de protecţie a securităţii, numărul de erori de recunoaştere a feţei/venei 
palmei/amprentei digitale/parasolului ajunge de 5 ori în mod continuu în 5 minute, sistemul va fi blocat 
forţat timp de 3 minute.

• Sistemul va fi deblocat automat după 3 minute.
• Puteţi dezactiva această funcţie în aplicaţia EZVIZ.
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1� Deblocare recunoaștere față

Declanşat automat
Când faţa este aproape de raza de detectare a broaştei, broasca va recunoaşte automat faţa şi va debloca uşa.

Declanşat manual
Trebuie să atingeți tastatura pentru a activa lacătul pentru a declanșa funcția de recunoaștere facială. În 
modul de recunoaștere a feței, lumina IR pentru recunoaștere a feței va clipi, așa cum se arată în figura de 
mai jos.

2� Deblocare cu amprentă

Aşezaţi degetul pe cititorul de amprente, broasca va verifica amprenta şi va debloca uşa.
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3� Deblocare cu cod de acces
Produsul este protejat cu coduri de acces anti-spionare. În cazul în care cineva vă urmăreşte atunci când introduceţi un 
cod de acces, puteţi adăuga cifre înainte sau după codul original pentru a-l face complex, în timp ce încă puteţi debloca.

1. Atingeţi zona tastaturii pentru a activa broasca.
2. Introduceţi codul de acces valabil de 6-10 cifre corespunzător şi 

apăsaţi „√” pentru a confirma.
3. Broasca va verifica codul de acces şi va debloca uşa.

4� Deblocare cu cheie mecanică

Păstraţi cheia mecanică în mod corespunzător pentru utilizare ulterioară.

1. Deschideţi capacul orificiului pentru acţionare mecanică.
2. Introduceţi cheia mecanică şi rotiţi-o, uşa va fi deblocată.

Metode multiple de închidere

1� Blocare externă
Când uşa este deschisă din interior, butonul „√” de pe tastatura panoului frontal se va aprinde şi apăsaţi „√” 
pentru a confirma blocarea.

2� Blocare internă
După închiderea uşii, apăsaţi butonul de blocare electronică de pe panoul din spate pentru a confirma blocarea.

3� Blocare în declanşare
Deschideţi funcţia blocare decontare din aplicaţia EZVIZ. După ce această funcţie este activată, lacătul uşii se 
va bloca automat după terminarea numărării inversă.
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Funcţionare şi gestionare

1� Deblocare de urgenţă
Când bateria este descărcată, conectaţi interfaţa de alimentare de urgenţă a panoului frontal cu banca de 
alimentare pentru a încărca broasca prin cablul de alimentare de tip C şi apoi deblocaţi uşa. 

Conținutul video nu este disponibil atunci când puterea bateriei scade sub 20%.

Baterie externă

2� Alarme
1.  Alarmă antisabotaj 

Odată demontat cu forţa, lacătul va trimite alarma cu o durată de aproximativ un minut.
2. Alarmă blocată de sistem

Verificaţi cu o faţă greşită, o venă a palmei, amprenta sau codul de acces de 5 ori la rând, sistemul va fi blocat 
timp de 3 minute. O puteţi debloca în aplicaţia EZVIZ.

3. Avertizare baterie descărcată
Odată ce tensiunea bateriei este scăzută, mesajul vocal vă va reaminti să încărcaţi bateria.

3� Restabiliţi la setările din fabrică
1. Îndepărtaţi capacul bateriei de pe panoul din spate şi scoateţi bateria.
2. Apăsaţi butonul SETARE timp de 5 secunde, între timp puneţi bateria înapoi în slotul pentru baterii.
3. Eliberaţi butonul SETARE şi apăsaţi „√” pentru a confirma după comanda vocală.

4� Funcția de dezactivare o singură dată
1. Atingeţi zona tastaturii pentru a trezi tastatura.
2. Apăsaţi şi ţineţi apăsat „0” până când tastatura clipeşte de două ori pentru a indica activarea funcţiei.

• Când funcţia de dezactivare a sunetului o singură dată este activată, uşa intră în modul silenţios.
• Broasca va ieşi automat din acest mod atunci când a fost deblocată prin verificare cu faţa, vena palmei, amprenta sau 

codul de acces adăugat din exterior.
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Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ
Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon va 
prevala.

Când lansaţi aplicaţia EZVIZ şi atingeţi broasca, gestionaţi broasca după cum este necesar în pagina de pornire.

User1

Parametru Descriere

Atingeți pictograma pentru a vizualiza sau a schimba setările dispozitivului.

Baterie Puteţi vedea capacitatea rămasă a bateriei aici.

Semnal Aici puteţi vedea puterea semnalului Wi-Fi al încuietorii.

Bluetooth Puteți vedea starea conexiunii Bluetooth.

Live Tapă pentru a vizualiza exteriorul video.

Bluetooth Deschideţi/
Deschideţi

Atingeţi pentru a debloca broasca prin Bluetooth/deblocare de la distanţă.
Pentru a debloca uşa de la distanţă, dezactivaţi Bluetooth şi activaţi Deblocare de la 
distanţă în Setări > Setări deblocare.

Management utilizatori

Puteți atinge pentru a gestiona utilizatorii aici.
După adăugarea unui utilizator, puteţi, de asemenea, adăuga metode de deblocare pentru 
acel utilizator, cum ar fi faţa, amprenta, codul digital şi parola de securitate. Reţineţi că 
metoda de deblocare trebuie să funcţioneze pe broască.

Cod de acces temporar Atingeţi pentru a genera un cod de acces temporar pentru ca vizitatorii să 
deschidă uşa.

Tastă Bluetooth Tapaţi pentru a genera un cod de asociere Bluetooth pentru ca vizitatorii să 
deschidă/închide uşa prin Bluetooth.

Toate evenimentele Verificaţi toate evenimentele suferite de broască.
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Întreţinere
1� Întreţinere zilnică
• Nu curăţaţi corpul broaştei cu dezinfectant, deoarece acest lucru poate cauza deteriorarea.
• Nu aşezaţi materiale corozive în apropierea încuietorii pentru a evita deteriorarea încuietorii şi afectarea luciului 

acesteia.
• Dacă uşa se deformează, aceasta creşte fricţionarea pe care şurubul lacătului combinat care intră în urechea 

zăvorului nu o poate extinde complet. În acest moment, este necesară ajustarea poziţiei urechii zăvorului.
• Încărcaţi bateria imediat după ce tensiunea bateriei scade pentru a asigura utilizarea normală a broaştei.
• Păstraţi cheia mecanică în mod corespunzător.
• Cereţi profesioniştilor să verifice dacă încuietoarea nu este flexibilă.
• Păstraţi partea rotativă a încuietorii lubrificată, pentru a menţine rotirea fără probleme şi pentru a prelungi 

durata de viaţă a acestuia.
• Se recomandă verificarea lacătului o dată la şase luni sau un an. Verificaţi dacă şuruburile fixe sunt slăbite.
• Aplicaţi o cantitate mică de pulbere de grafit sau pulbere de creion în slotul cilindrului lacătului, pentru a vă 

asigura că cheia este introdusă şi îndepărtată fără probleme în mod regulat (o dată la un an sau şase luni). Cu 
toate acestea, nu aplicaţi niciun gresant pentru a lubrifia în cazul lipirii de arcul de paie.

2� ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Problemă Cauză Soluţie

Uşa nu poate fi deschisă 
normal prin verificări prin 
recunoaştere facială, venă 
de palmă, amprentă sau cod 
de acces.

Problema cu instalarea 
lacătului

Vă rugăm să solicitaţi ca profesioniştii să 
reverifice instalarea.

Autoritatea utilizatorului 
nu este în perioada de 
valabilitate.

Vă rugăm să utilizaţi faţa, vena palmei, 
amprentele sau codurile de acces ale altor 
utilizatori sau să actualizaţi perioada de 
valabilitate a utilizatorului prin aplicaţia EZVIZ.

Uşa nu poate fi deschisă cu 
cheia mecanică.

Cheie mecanică nepotrivită. Utilizaţi cheia mecanică corectă.

Cilindrul de blocare este 
deteriorat. După deschiderea uşii, vă rugăm să cereţi 

profesioniştilor să verifice şi să înlocuiască 
componentele deteriorate.Cheia mecanică nu poate fi 

introdusă complet.

Niciun răspuns de la cititorul 
de amprente.

Cititorul de amprente este 
deteriorat.

Vă rugăm să solicitaţi ca profesioniştii să 
reverifice instalarea.

Broasca este întotdeauna 
deschisă.

Eroare de instalare Vă rugăm să cereţi profesioniştilor să reverifice 
înlocuirea.

Ambracamintea este 
deteriorată.

Vă rugăm să solicitaţi ca profesioniştii să 
reverifice instalarea.

Uşa nu poate fi deschisă cu 
mânerul de pe panoul din 
spate.

Problema cu instalarea Vă rugăm să solicitaţi ca profesioniştii să 
reverifice instalarea.
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Problemă Cauză Soluţie

Nu puteţi conecta Bluetooth-
ul telefonului mobil.

Bluetooth-ul telefonului 
mobil este dezactivat.

Activaţi Bluetooth-ul telefonului mobil şi 
încercaţi să vă conectaţi din nou.

Distanţa dintre broască şi 
telefonul mobil este în afara 
zonei de acţiune Bluetooth 
(50 m).

Vă rugăm să vă apropiaţi de lacătul uşii şi să 
încercaţi din nou.

Alte motive

a. Încercaţi din nou după repornirea Bluetooth a 
telefonului mobil.
b. Încercaţi din nou după ieşirea şi 
reintroducerea în aplicaţia EZVIZ.

Utilizatorii, venele palmei, 
amprentele şi codurile de 
acces nu pot fi adăugate în 
aplicaţia EZVIZ.

Mediul de reţea este instabil.
Conectaţi lacătul Bluetooth în primul rând, apoi 
adăugaţi-le în gestionarea utilizatorilor din 
aplicaţia EZVIZ.

Dispozitivul este adesea 
offline.

Broasca nu este conectată 
la reţea.

Conectaţi broasca la o reţea cu un semnal mai 
bun şi mai stabil.

Consum rapid de energie a 
bateriei. Mediul de rețea este instabil.

Opriţi comutatorul Wi-Fi din aplicaţia EZVIZ.

Schimbați la un semnal de rețea stabil.

Pentru informaţii suplimentare despre dispozitiv, vă rugăm să consultaţi www.ezviz.com/ro.
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Iniţiative privind utilizarea produselor video

Dragi Utilizatori EZVIZ, 
Tehnologia afectează fiecare aspect al vieţii noastre. Ca o companie de tehnologie orientată către viitor, suntem 
din ce în ce mai conștienți de rolul pe care tehnologia îl joacă în îmbunătățirea eficienței și calității vieții noastre. 
În același timp, suntem conștienți și de potențialul daunelor cauzate de utilizarea sa necorespunzătoare. De 
exemplu, produsele video pot înregistra imagini reale, complete și clare, motiv pentru care au o valoare mare 
în reprezentarea faptelor. Cu toate acestea, distribuirea, utilizarea și/sau prelucrarea necorespunzătoare a 
înregistrărilor video pot încălca confidențialitatea, drepturile și interesele legitime ale terților.
Angajaţi în inovarea tehnologiei în sens pozitiv, noi, la EZVIZ, susţinem cu fermitate că fiecare utilizator trebuie să 
utilizeze produsele video în mod corespunzător şi responsabil, astfel încât să creăm colectiv un mediu pozitiv în 
care toate practicile şi utilizările aferente să respecte legile şi reglementările aplicabile, să respecte interesele şi 
drepturile persoanelor şi să promoveze moralitatea socială.
Iată iniţiativele EZVIZ la care vă rugăm să acordaţi atenţie:
1. Fiecare persoană are o aşteptare rezonabilă de confidenţialitate, iar utilizarea produselor video nu trebuie să 

fie în conflict cu o astfel de aşteptare rezonabilă. Prin urmare, un anunț de avertizare care clarifică gama de 
monitorizare ar trebui afișat într-un mod rezonabil și eficient, atunci când se instalează produse video în zone 
publice. Pentru zonele ne-publice, drepturile și interesele persoanelor implicate vor fi evaluate cu grijă, inclusiv, 
dar fără a se limita la, instalarea produselor video doar după obținerea consimțământului părților interesate și 
fără a instala produse video foarte invizibile fără știrea altora.

2. Produsele video înregistrează în mod obiectiv imagini ale activităţilor reale în timpul şi spaţiul specificat. 
Utilizatorii vor identifica în mod rezonabil persoanele și drepturile implicate în acest domeniu în avans, pentru 
a evita orice încălcare a portretului, intimității sau altor drepturi legale ale altora, protejându-se în același timp 
prin produsele video. De remarcat, dacă alegeți să activați funcția de înregistrare audio pe camera dvs., aceasta 
va captura sunete, inclusiv conversații, în raza de monitorizare. Vă recomandăm cu insistență să efectuați o 
evaluare cuprinzătoare a posibilelor surse de sunet din intervalul de monitorizare, pentru a înțelege pe deplin 
necesitatea și raționalitatea înainte de a activa funcția de înregistrare audio.

3. Produsele video utilizate vor genera în mod constant date audio sau vizuale din scene reale eventual inclusiv 
informații biometrice, cum ar fi imaginile faciale pe baza selecției utilizatorului pentru caracteristicile produsului. 
Astfel de date pot fi utilizate sau procesate pentru a fi utilizate. Produsele video sunt doar instrumente 
tehnologice care nu pot și nu pot practica uman legal și standarde morale pentru a ghida utilizarea legală și 
corectă a datelor. Metodele și scopurile persoanelor care controlează și utilizează datele generate fac diferența. 
Prin urmare, controlorii de date nu numai că trebuie să respecte strict legile și reglementările aplicabile, dar 
trebuie să respecte în totalitate și regulile neobligatorii, inclusiv convențiile internaționale, standardele morale, 
normele culturale, ordinea publică și obiceiurile locale. În plus, ar trebui să prioritizăm întotdeauna protecția 
vieții private și a drepturilor de portret, precum și alte interese rezonabile.

4. Datele video generate continuu de produsele video poartă drepturile, valorile și alte cerințe ale diverselor părți 
interesate. Prin urmare, este extrem de crucial să vă asigurați securitatea datelor și să protejați produsele de 
intruziuni malitioase. Fiecare utilizator și controlor de date trebuie să ia toate măsurile rezonabile și necesare 
pentru a maximiza securitatea produsului și a datelor, evitând scurgerile de date, divulgarea incorectă sau 
utilizarea abuzivă, inclusiv, dar fără a se limita la, stabilirea controlului de acces, selectarea unui mediu de rețea 
potrivit în care sunt conectate produsele video, stabilirea și optimizarea constantă a securității rețelei. 

5. Produsele video au adus contribuții importante pentru a îmbunătăți siguranța societății noastre, și credem că 
vor continua să joace un rol pozitiv în diverse aspecte ale vieții noastre de zi cu zi. Orice încercare de abuz a 
acestor produse pentru a încălca drepturile omului sau a se implica în activități ilegale contravine însăși esenței 
valorii în inovația tehnologică și dezvoltarea produselor. Încurajăm fiecare utilizator să-și stabilească propriile 
metode și reguli pentru a evalua și monitoriza utilizarea produselor video, astfel încât aceste produse să fie 
întotdeauna folosite corect, cu gândire și bunăvoință.




